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The crime of fraud in foodstuffs is considered one of the most serious crimes 

facing society as a whole. The study aims to know the role of the regulatory 

agencies to prevent and combat the phenomenon of fraud in foodstuffs, as 

well as to know the reasons for the spread of the phenomenon of food fraud, 

and to know the areas of consumer protection and his rights to obtain safe and 

sound commodities. And it relied on the descriptive and analytical approach 

in the study, using the questionnaires, and the study reached several results, 

the most important of which was that the high prices of food commodities 

were followed by an increase in fraud, and the consumer's desire to buy cheap 

counterfeit goods. recommendations, the most important was the 

development of the oversight role of the various state agencies on basic 

commodities, especially food commodities, to reduce food fraud, as well as 

the maintenance of some laws in order to comply with global political and 

economic changes. 
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 والمشكلة البحثية المقدمة

إن الغشششي اشششا اللشششئاة الغ افةشششي ة ششش   اشششي   ةششش   اشششا 
اللجتلع إذا انتش ت اةه ه مت أركانه وض ةت حقئقه للا 
لها من     بالغ وذلك لكئنها تلس حةا  اللسشتهكك بفش ي 
 اصششي وتششعل  اكششل ال ولششي بفشش ي اامششي إن  ششاه   ت اةشش  

 اب اكشل اننسشان الغي اا اللئاة الغ افةشي تللشخ   ش اب ك ةش
 (.2018 واكلي، )الجربوعواكل اقتفاة ال ول. 

وة جششع اةششاة  انتشششار الغششي اششا اللششئاة الغ افةششي إلششل 
جشششع التجششار ورم ششتهح اششا تاقةششر أربششا  مةشش  مششش واي 

 . (2016 ،)العرباوي مة  م ت  ةن بفاي اللستهكك

ولقششش  لجشششع الكلةششش  مشششن ضششش اا ال  شششئ  إلشششل أ شششالة  
 لةس مةش  أ ش ةن اشا ابات شار مششا مت ئاشي مشن الغشي والتش

ةت تشش  اكةهششا مششن أ  ششار جسششةلي تهشش ة اللسششتهكك وحةاتششه 
ششش اةي والكسشش  الوذلششك مششن أجششخ تاقةششر انربششا  الغةشش  

الس ةع ولح تقتف   اه   الغي الغ افا اكل مجال م ةن 
ب اته بخ ت ئات وتش  ت لتظهش  أنشئام ملتك شي مشن الغشي 

الغ افةششي  ششاه   الغشش افا حتششل أضششال الغششي اششا اللششئاة 
االلةي وا  ي ابنتشار تستار ابهتلام مشن كااشي انجهش   
ال قابةشششي الللتك شششي و فئصشششاب رجشششال ومشششعمئرو ال ششش   

 . (2016)العرباوي الق افا 

 مشكلة الدراسة

وت ششت اشا انونشي ان ةش    شاه   الغشي  تلق   هش 

التجشششارخ و اصشششي الغشششي اشششا اللشششئاة الغ افةشششي الللتك شششي 

ر السششك ةي لتكششك الظششاه   الل ةشش  . وكششئن وت شش ةت انلششا

ال احششي ة لششخ اششا مجششال ال قابششي ومششن الللششئلةن بالششخ 

ال   ةي الق افةي  ه ت ال اف   الت  ةقةي لك اي ان تكك 

الظشاه   الل ةشش   وم  اشي أ شش ابها وجش   انجهششا واششن 

 م  اي ةور ال قابي لكتف خ والا  من تكك الظاه  . 

 أهداف الدراسة

سا لك را شي هشئإ إلقشال ال شئل اكشل ةور اله ا ال فة

انجه   ال قابةي الللتك ي لكا  من  اه   الغي اا اللئاة 

الغ افةشششي اشششا ماااظشششي ءشششلال  شششة ال وة  لشششر م شششه أهششش اا 

 :ا اةي

م  اشششي ماهةشششي الغشششي الغششش افا وكششش لك م  اشششي إءشششكاله   -

 وصئر  الللتك ي.

 أ  اب انتشار  اه   الغي اا اللئاة الغ افةي.  -

 لستهكك اا الافئل اكل  كع  م ه و كةله. حر ال  -
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 أهمية الدراسة

تكلن أهلةي ال را ي اا م  اي ان  اب التا  اا ت 

اكل انتشار  اه   الغي اا اللئاة الغ افةي رمح وجئة 

ال  ة  من التش ة ات القانئنةي بتا ةح  اه   الغي اا 

اللئاة الغ افةي، وك لك وجئة ال  ة  من انجه   ال قابةي 

ال لخ اكل م الجي تكك الظاه   الل ة   وراع ، الللتك ي 

 لقااي اللستهكك تجاه السكع اللغشئءي.

 تساؤلات الدراسة

 ماهةي الغي اا اللئاة الغ افةي؟  -

 ما ان  اب الاقةقةي بنتشار  اه   الغي الغ افا؟  -

 ما اااكةي القئانةن والتش ة ات لكا  من الغي الغ افا؟  -

وأهلةته نجه   ال قابةي الللتك ي اا  ما ال ور ال قابا  -

 مكاااي الغي اا السكع الغ افةي؟

 منهجية الدراسة

قشششام ال احشششي با شششتل ام اللششش هت الئصششش ا والتاكةكشششا، 

وال خ ة   من أواا الل اهت ال الةي؛ للا ةلتاا به من ق ر  

اكشششل تشششئاة  الل كئمشششات والاقشششافر حشششئل اللششششككي التشششا 

 ا ذلك ا تلار  اب ت ةانمستل ما ا ت الجها ال را ي.

حةشششي تللشششخ مجتلشششع ال را شششي اشششا جلةشششع اللسشششتهككةن 

بشش  م م اكشش  ماااظششي ءششلال  ششة ال، وة كششغ حجششح ال ة ششي 

م ش ة   100اللللكي لكلجتلع وحسش  الجش اول اصحفشافةي 

مئااي اكل لنث م اكش  ملتك شي ب  ةشر اششئافةي وهشل 

 %35ال  ةي ـ بئ  ال    ـ الاس ي، وتح م ااا  أن تششلخ 

 ذكئر وأن تشلخ مستئةات الت كةح الللتك ي. %65إناث، 

 الدراسات السابقة

، ةرا شششي ب  شششئان (2018) شااابو و عوشاااارةرا شششي 

"حلاةي اللستهكك من الغي اا اللئاة الغ افةي م ك   ل ةشخ 

. 29/11/2018  اشششا الاقشششئ  بتشششارة  ةسشششتجءشششهاة  اللا

كع وته ا ال را ي الا حلاةي اللستهكك مشن الغشي اشا السش

الغ افةششي والتششا ةئاجهشششا ةئمةششاب، ا شششتل م ال احلششان اللششش هت 

الئصشششش ا التاكةكششششا اششششا ةرا ششششتهلا وقشششش ما ال  ةشششش  مششششن 

 التئصةاتإ 

ـشش ت  ةششخ ةور جل ةششات حلاةششي اللسششتهكك وت  ةششخ قششئانةن 1

 حلاةي اللستهكك. 

ـشش تلفششةا بشش امت إرءششاةةي وتلقة ةششي لششئاا اللسششتهكك 2

 وم  اي حقئقه.

أءشش  ال قئبششات اكششل هشش ا ال ششئم مششن ـشش الل ال ششي بتئقةششع 3

 الج افح.

ب  ششئان "ج ةلششي الغششي  (2019) نسااما ةار ششي لك احششي 

اششا اللششئاة الغ افةششي وانلششار اللت ت ششي اكةهششا" ة ششاة  لسشش ي 

باششي لكافششئل اكششل ةرجششي اللاجسششتة  اششا ال قششه  2019

اللقارن. ته ا ه ه ال را ي إلا م  اه ج ةلشي الغشي اشا 

نحكششام الشششش اةي اللت كقشششي بهشششا اللششئاة الغ افةشششي وم  اشششه ا

وت ششاول أب ششاة الغششي اششا اللششئاة الغ افةششي الششلنث  الشش كن 

الششش اا، الل  ششئخ، اللششاةخت. وا ششتل م ال احششي اللشش هت 

الئص ا التاكةكا واب ت  اج وذلك من  نل ال جئم الشا 

اللفشششاةر الل  اةشششي والافشششئل اكشششل الل كئمشششات وقششش م 

 التئصةات انتةيإ 

ن حلاةششي اللسششتهكك واللئاصشش ات إاششاة  صششةامي قششانئ -1

واللقاةسششات بلششا ةتئااششر مششع اللسششتج ات ال كلةششي اششا 

الاكح اكل ب م اللئاة الغ افةشي مشن حةشي صشنحةتها 

 لن تهنك من ا مه. 

أوصا بئضع قانئن  اص بج ةلشه الغشي اشا اللشئاة  -2

 الغ افةي.

أوصشششل بانششششال وت شششئة  ملت ششش ات  اصشششه ب اشششا  -3

 اللئاة الغ افةي.

ر ال قابا لك ولي اكل اللشئاة الغ افةشي لكاش  ت ئة  ال و -4

 من ج ةلي الغي اةها.

 شاابو و عوشاااروات قششت ال را ششي الاالةششي مششع ةرا ششي 

من حةي ت اولها أركان ج ةلي الغي  اللشاةخ ـ  (2018)

الل  ئخت ولح ةت    إلشل الش كن الشش اا لج ةلشه الغشي 

وك لك ةور الهةئات الللتك ي اا مكاااه الغشي اشا اللشئاة 

اا ت شاول  (2019) نسما لغ افةي. وق  ات قت مع ةرا ي ا

الغشششي وأنئااشششه الللتك شششي وت شششاول أركشششان ج ةلشششي الغشششي 

الللتك ي، ولكن من  نل ابجنم اكل   ي باي نسشلان 

ننحش  أنششه ركشش  اكششل الغشي وأركانششه وأنئااششه مششن  ششنل 

الش ة ي اص نمةي. ا تك ت ال را ي الاالةي ان ال را ات 

تا ةشش  أةا  لك را ششي وهششا ا ششاره اششن ا ششت ةان  السششابقي اششا

ةاتئخ اكل تساؤبت ال را شي تلةش ت هش ه ال را شي بعنهشا 

م ش ةه  100ح ةت اة ه من مئاج ةن ءلال  ة ال اش ةها 

بة لششا لششح تاشش ة ال را ششات السششابقي أخ اة ششه بششش ةه بة لششا 

 ااتل ت اكل ال را ات ال ظ ةي.

 الإ ار النظري

 لمستهلكالرقابة ومجالات حماية ا

إن الاكلششي اللت اولششي بششةن ألسشش ي ال ششا  تقششئل "الئقاةششي 

 ةشش  مششن ال ششن " إذا انششه مششن ال شش ورخ ل ششلان حلاةششي 

اللسششتهكك و ششنمته م  اششه ملششاج  الل تجششات واللشش مات 

 .ت1999صالح ، الللتك ي  

وب ةلكششن حشش وث ذلششك إب اششا إجششار الت ششاون وتكششات  

بالاةششي اللسششتهكك الجهششئة بششةن انجهشش   الللتك ششي اللكك ششي 

 به ا تاقةر صالح ال ام.

 مفهوم الرقابة في اللغة 

أن انصخ اا ككلي ال قابي هئ ال  خ "رقش " مشاة  "ر 

  ب" وت ل اكل انتفاب لل ااا  الشال، وال قة  اكشل 
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وان ا ةششخ بل  شششل اااشششخ أو الاششاا  الششش خ ب ةغةششش  ا شششه 

 ءال، ورقة  الجةي جكة ته، ورقة  القئم حار هح.

 الرقابة أنواع

 ةكاإ ةئج  ال  ة  من أنئام ال قابي، ن ك  أهلها اةلا 

 (1999)صالح،  الرقابة من حيث المصدر

واةهششا ت قسششح ال قابششي مششن حةششي اللفشش ر إلششل ال قابششي 

 ال ا كةي وال قابي اللارجةي.

 الرقابة الداخلية

وهشششا تكشششك ال قابشششي التشششا تشششتح ةا شششخ الل  سشششي وةشششتح 

ال اكششل ا ششتنا مششئاق هح ملار ششتها مششن ق ششخ كااششي ال ؤ شش

اصةارةي، وأحةاناب تئج  وح ات إةارةي متلففي بال لكةشي 

 ال قابةي اا الل  سي.

 الرقابة الخارجية

وها تكك ال قابي والتا تلشار  مشن  شار  الل  سشي، 

وذلك من  نل أجه ه رقابةي متلففشي، مال شاب مشا تكشئن 

 ت  ةتها لك ولي.

جوري، تااااا  الرقابااااة ماااان حيااااث نوعياااا  الانحااااراف

 ت2015

 ت قسح إلل رقابي إةجابةه ورقابي  ك ةي.

 رقابة إيجابية

واةها ةتح تا ة  ابنا ااشات اصةجابةشي الل ةش   لكل ظلشي 

وم  اه أ  ابها وكة ةه اب ت اة  م هشا لتاقةشر الل   شي م شه 

 مستق نب.

 رقابة سلبية

واةها ةتح تا ة  ابنا ااات السك ةي، وم  اشه ان ش اب 

لششل  هئرهششا ووجئةهششا وال لششخ اكششل انجهششا التششا أةت إ

 وت اةخ الئقئم اةها م ه أ  ى.

 (2015الرقابة حسب موقعها من الأداء: )تاجوري، 

ت قسششح ال قابششي مششن حةششي مئق هششا مششن انةال إلششل لششنث 

 أنئام ال قابيإ

 ـ ال قابي السابقي.1

 ـ ال قابي النحقي.2

 ـ ال قابي اللستل  .3

ئق هششا مششن انةال مششن أهششح وت ت شش  ال قابششي مششن حةششي م

 وأءلخ أنئام ال قابي.

مكافح  الغش فاي  الدور الرقابي للجهات المختلفة في

 المواد الغذائية

تك شش  الجهششات ال قابةششي الللتك ششي ةوراب ك ةشش اب اششا م ششع 

الغشششي اشششا اللشششئاة الغ افةشششي الللتك شششي، و اصشششيب أن نظشششام 

 ال قابي الل لئل بشه اشا مفش  ةتلةش  ب جئاشه إلشل ال  ةش 

من الجهات الاكئمةي أو جهات أ  ى مساا   اا ال قابشي 

 ومكاااه الغي الغ افا.

وننحشش  بعنششه تئجشش  ال  ةشش  مششن الششئاارات ملششخ واار  

 وا تفششن واار  ال رااششي  - التلششئةن والتجششار  ال ا كةششي

مفشكاه الجلشارك. ومة هشا.  - واار  الفاي -انراضا 

ة الغ افةششي تقششئم بشش ور رقششابا اششا مكاااششه الغششي اششا اللششئا

  .(2008)عبد العزيز، 

 الدور الرقابي لوزارة التموين والتجارة الداخلية

تقششئم انجهشش   ال قابةششي اششا واار  التلششئةن والتجششار  

ال ا كةشششي، ومششش ة ةاتها وإةارتهشششا الللتك شششي اكشششل مسشششتئى 

الجلهئرةي، ب ور هام وبشارا اشا ال قابشي وم شع الغشي اشا 

من  نل أقسامها الللتك ي،  اللئاة الغ افةي الللتك ي، وذلك

 و اصه قسلا ال قابي التجارةي وال قابي التلئة ةي.

 48وج قا نحكام القانئن الللتك شي  شئال القشانئن رقشح 

 1994لسششش ه  281والل ششش ل بالقشششانئن رقشششح  1941لسششش   

اكل اللاص بقلع الغي والتش لةس والل  شئم بقشانئن رقشح 

  ششششئم اللششششاص بشششششئئن التلششششئةن والل 1945لسشششش ه  95

أوكشخ ال  ةش  مشن اللهشام ل جشال  1950لس ه  193بقانئن 

 م هاإ ال    الق افا ن ك  

لسششش ه  48اصءششش اا اكشششل ت  ةششش  أحكشششام القشششانئن رقشششح  -1

1941. 

 ششا  اةا ششات ةورةنشششي مششن السشششكع والل تجششات الل  شششع   -2

والل  وحشششي اشششا ان شششئا  التجارةشششي وإر شششالها إلشششل 

كئقشئا اكشل م امخ واار  الفاي وم امخ الكةلةشال؛ ل

 م ى م ابقتها لكلئاص ات القةا ةي اللف ةي.

 تا ة  مااض  تلئة ةي لك ة ات الللال ي واللغشئءي. -3

اللشش ور اكششل اللاششال التجارةششي الللتك ششي والتعكشش  مششن  -4

 تئارة  اصنتا  وم   الفنحةي.

 الدور الرقابي لوزارة الصحة

ب ءك أن واار  الفاي ومش ة ةات الشش ون الفشاةي 

ت تقشششئم بششش ور ا شششال اشششا ال قابشششي اكشششا السشششكع باللاااظشششا

 الغ افةي الللتك ي. ونست ةع أن نكلا ذلك اا انتاإ

ال قابششي اكششل أم ةششي انج ششال الللتك ششات  بشش افخ حكةشش   -1

انمت  شششئال كانشششت مسشششتئرة  أو ماكةشششي، وتقشششئم بلششش ح 

التششش ا ةا الفشششاةي لكل ششششةت الل تجشششي لهششش ه انم ةشششي 

 ل الل اق ي اللستل  .والتاقر من ابلت ام بها، من  ن

م الجه اللشكنت ال  ةي اللت كقي بال قابي اكشل انم ةشي  -2

الللتك ي واللت اولي اا ان شئا   شئال كانشت ماكةشي أو 

 مستئرة . 

التعك  مشن تشئاا  ابءشت اجات الفشاةي وم اق تهشا لش ى  -3

ال شششامكةن اشششا الل ششششةت الغ افةشششي، وكششش لك اشششا اللشششئاة 
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الفشاةةن اشا اللش ة ةات الغ افةي، من  نل اللش اق ةن 

 الفاةي باللاااظات. 

إج ال الت ابة  الئقافةي بالت سةر مع الجهات الل  ةي اا  -4

حابت حش وث الاشابت الئبافةشي التشا قش  ةكشئن الغش ال 

    ها  و ةكه ل قخ اللس  ات الل ضةيت. 

ال قابشششي اكشششل انم ةشششي اللت اولشششي بان شششئا  الللتك شششي،  -5

الالشششنت وتككةششش  وذلشششك مشششن  شششنل تكلةششش  واةشششاة  

م تشا انم ةشي بع ش  ال ة شات الللتك شي وإجش ال اكلةشي 

التاالةخ اكل تكك ال ة ات اللسائبي، وذلشك لكتعكش  مشن 

 (. 2008)عبد العزيز،   نمتها لكلستهكك انةما

بي لمنع الغش في جهاز حماية المستهلك ودوره الرقا

 المواد الغذائية

اب تشششارةي  ة شش  جهششاا حلاةششي اللسششتهكك مششن انجهشش  

اللهلشششي التشششا تك ششش  ةوراب بشششارااب اشششا مسشششاا   وحلاةشششي 

 اللستهككةن الللتك ةن وصئن مفالاهح.

 حماية المستهلك

لقشش  أصشش ات حلاةششي اللسششتهكك تاششئذ اكششل اهتلششام ك ةشش  

ووا ع من ق خ اللس ولةن والقانئنةن، وه ا ما ةاع اللشش م 

 اللف خ إلل إص ار تش ة ات وقئانةن ته ا وت لشخ اكشل

حلاةي اللستهكك من تجاواات وتناش  واحتكشار اللشئرةةن 

والل تجششةن وال ششاف ةن والششش ةن أصشش ح هششش اهح ان ا ششا هشششئ 

ابت اا اللستهكك وجلع انمشئال اكشل صش ة  الغشي وال سشاة 

والتششش لةس اشششا اللشششئاة الغ افةشششي لشششح ةقتفششش  ال ششش ر اكشششل 

 اللستهكك اق  بخ ت  اه إلل ال ولي ذاتها.

 في اللغة

هششئ ا ششح اااششخ مششن ال  ششخ ا ششتهكك، ول شش  اللسششتهكك 

اب تهنك اا الكغي هئ لكج م هكك، وا تهكك اللال بل  ل 

  (.2008)الفيروزي،  أن قه وأن  ه واللستهكك هئ الل  ر

 اصطلاحا  

هئ ذلك الشلا ال  ة ا أو ابات ارخ وال خ ةافخ 

اكل  شك ي أو   مشي بلقابشخ أو ةون مقابشخ إءش اااب لااجتشه 

لااجشششات ان شششش ةن، وب ةششششلخ ذلشششك مششششن الشلفشششةي أو 

 ةشت خ السك ي أو الل مي صااة  بة ها أو تعجة ها.

 (2008)عبد العزيز،  مستويات حماية المستهلك

من  نل الل اهةح الللتك ي، والتا ذك ناها  ابقاب، اشن 

م هشششئم حلاةشششي اللسشششتهكك ات شششح بشششعن مسششش ولةي الالاةشششي 

أن تسشش   هشش ه  لكلسششتهكك هششا مسشش ولةي جلااةششي، وب ةلكششن

الالاةي إلل ج ا واح  ب ة ه أةاب كانشت ق راتشه ومق راتشه، 

بلششا اششا ذلششك الاكئمششي وأجه تهششا الللتك ششي، وذلششك لكت ششئم 

الك ةشششش  والللتكشششش  اششششا السششششكع واللشششش مات والتششششا تقشششش م 

لكلسششتهكك، وابنتشششار الئا ششع لكلششئرةةن والقششافلةن اكششل 

 أنتا  تكك السكع واللئااةن لها.

ةلكشن التلةةش  للنلشي مسشتئةات والتشا ومن  شنل ذلشك 

وهشششا  ةشششتح بئا ششش تها ملار شششه أنشششش ه حلاةشششي اللسشششتهكك

 كالتالاإـ

 مستئى رجال انالال  الل تجةن واللئااةنت. -

 مستئى اللستهككةن أن سهح. -

 اللستئى الاكئما. -

 مجالات الرئيسية لحماية المستهلكال

وب شش  تششئاا  اللفششافا لالاةششي اللسششتهكك، والتششا تششح 
 شششابقاب، اانهشششاب تلتششش  لتششششلخ ال  ةششش  مشششن اللجشششابت  ذك هشششا

الللتك ششي والتششا تلششا اللسششتهكك وبشششكخ م اءشش ، أولهششا 
وأكل ها أهلةه اكل اصجشن  هشا حلاةشي صشاي اللسشتهكك 
و نمته من ان  ار وانض ار الللتك ي والتا تكاشر بشه 
وتفششة ه وتشش ل  اكةششه جشش ال جشششع وجلششع ب ششم التجششار 

ل ا شتل ام و شافخ الغشي الللتك شي والل تجةن، وت لش هح إلش
اششا ب ششم السششكع الغ افةششي والتششا ة تلشش  اكةهششا اللسششتهكك 

 بفئره م اء ه وةئمةي.

وذلك باضااي ب م اللئاة ال ار  أو انتش ام ا اصش  
مهلشششه مشششن تكشششك السشششكع أو اششش ت وتششش اول  شششكع م تهةشششي 
الفنحةي ... وذلك مشن أجشخ تاقةشر أربشا   ش ة ي ومةش  

 مش واي.

باةجاا اللجابت ال فةسةي لالاةي اللستهكك واكةه قل ا 
 ةكاإ كلا 

 (1995، وفرحاتفي مجال السلع )اللحلح 

ـشش ال لششخ اكششل تششئاة  الالاةششي اششا مجششابت جششئة  السششكع 1
وانةال الششئ ة ا لهششا وات ششام الششش وج الفششاةي لكسششك ي 

 وابلت ام باللئاص ات القةا ةي السكةلي.

بكااشششي أءشششكاله ـششش ال لشششخ اكشششل مكاااشششه الغشششي والتششش لةس 2
وأنئااشه الللتك ششي للشا لششه مشن  لششار   ةش ه اكششل صششاي 

 اللستهكك واقتفاة ال ولي.

ـ ال لخ اكل م ع تقكة  ال نمات التجارةشي والتناش  اشا 3
بةانات السكع الغ افةي الللتك ي وتئاة  الالاةي لها، واشا 

 انتاإ   اا ابات ار م ااا  انه ا اللجال ةج  

 و إنتا  السك ي.كتابي جهي الف ع أ -

 ال  اص  اللكئني وال ا كي اا ت كة  السك ي. -

وجئة انمي تجارةي أو ب ال  ا ت ام أو أخ حشر مشن  -
حقشششئ  اللككةشششي الفششش ااةي ان ششش ى أو أخ ملةششش ات 

 تجارةي أو ص ااةي.

ـش تشئاة  الالاةشي اششا مجشابت اصاشنن الللتك شي وتششئ ا 4
 الف   اا الئ افخ اصانمةي الللتك ي.

 (1995، وفرحات اللحلح) ال الخدماتفي مج

وةئجشش  مجششال حلاةششي اللسششتهكك اششا مجششال اللشش مات 
 وت لن انتاإ ـ
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 الخدمةبرنامج 

وة  ا ذلك ابلت ام الكامخ ب ق  ال ةع وتق ةح اللش مات  
والل اةا الل فئص اكةها والشئارة  اشا اقش  ال ةشع الكشافن 

 بةن ال افع واللشت خ.

 التكلفة

بالتكك ششي اللت ششر اكةهششا لكلشش مات  وة  ششا ذلششك ابلتشش ام

الللتك ي والل اةا ال ة ةي الل فئص اكةهشا، وةجش  تج ش  

اللغاب  اشا تا ةش  تكك شي الل مشي، وحقشه اشا م اج شي هش ه 

 الل مي  ائاتة  اللةاه، الكه بال، التكة ئنات، ومة هات.

 (الوفرة )السرعة في أداء الخدمة

صجار اللت شر وةقف  بها ابلت ام بتئاة  الل مات اا ا

اكةه اا اق  ال ةع، وةشلخ ذلك تقش ةح الل مشي ا ش  جك هشا، 

والتئاةع ال اةل لكلش مات مشع تسشهةخ إجش الات الافشئل 

 اكل الل مي.

 المعلومات

وه ا ة  ا بشعن تكشئن الل كئمشات اللق مشي اشن الل مشي 

وتكك تهششششا كااةششششه ومئضششششاي لهششششا، مششششع ابلتشششش ام بتقشششش ةح 

كك أل شششال حفشششئله اكشششل اصرءشششاةات والتئجةهشششات لكلسشششته

 الل مي مع احت ام  فئصةي اللستهكك.

 غذائيةمفهوم الغش في المواد ال

من اللنح  أن ككله الغي ءاف ه اب ت لال اا مجال 

اب ششتهنك والتجششار  وانم ةششي، ولشش لك ةئجشش  ال  ةشش  مششن 

الت  ة ات لكغي  ئال كانت اقهةه أو قانئنةشي، ولش لك قل شا 

 م كئبةن. بتقسةح ه ا الل اي إلل

 في اللغة

مع ئذ من الغشي أخ اللش ب الك ر، وق  مشه ةغششه 

مشششا إ أخ لششح ةلافششه ال فششةاي أو أ هشش  لششه  ششنا مششا 

ه ششا إ هششار  أضششل ، وا تغشششه ضشش  ا ت ششاحه، واللشش اة

 .تابن منظور  ال افع  نا ما اضل ه

 غش المواد الغذائيةمفهوم 

وه اك من ا اه "أنه كخ ا خ الش خ إةجشابةا ة فش  

اكل م تت، اةكئن ه ا ملال اب للشا هشئ وارة اشا ال فشئص 

القانئنةي والت ظةلةي التا تا ة م اةة  الل تجات لكا تكشئن 

صالاه لن شتهنك، اهشئ ةاقشر باضشااي مشاة  م ة شي اكشل 

الل تت ملا ق  ت ةخ إلشل تغةةش  و ة تشه أو بشانت ام ا فش  

مششن ا اصشش  الل ششتت با  ششال رةالتششه وإ هششاره اششا صششئر  

 (. 2015)بوردح،  "حس ي

كلا ة  ا     " أنه كخ ا شخ الش خ إةجشابةا ة فش  

اكل  ك ه م ة ه أو   مه، وةكئن ملال اب لكقئاا  اللقش ر  

اا التش ةع أو اا أصئل ال  ااي، متل كان من ءعنه أن 

)شااااعباني، ة ششششال مششششن  ئاصششششها أو اافشششش تها أو لل هششششا" 

2012). 

ةقشع اكشل وا ا بعنشه "كشخ تغةةش  أو ت ش ةخ أو تششئةه 

الجششئه  أو التكششئةن ال  ة ششا للششاة  أو  ششك ه م شش   لك ةششع، 

وةكئن من ءعن ذلك ال ةخ من  ئاصها ان ا ةي أو إ  شال 

اةئبها، أو إا ال ءكخ ومظه   ك ه أ  ى تلتك  ا هشا 

اا الاقةقي، وذلك بقف  اب شت اة  مشن اللشئاص اللسشكئبي 

  أو ابنت ششام بال ئافشش  اللستلكفششي والافششئل اكششل اششار

 .(2015)خلف،  الللن"

 أنواع الغش في المواد الغذائية

تئج  أنئام ا ة   من الغي اا اللئاة الغ افةي تلتكش  

 م هاإ من اات ار إلل أ   نست ةع أن ن ك  اا إةجاا 

 (2019)نسما ،  من جهة الأثار المترتبة عليها

تلتك  وتت ش ة الجهشات التشا تش ت   بشالغي اشا اللشئاة 

انلار اللت ت ي اكةها وةلكن تقسشةله حسش  الغ افةي وت ئم 

 انتاإه ا ابات ارات إلل 

 العقود غش يؤثر على صحة وبطلا 

 مي ة ل  اكل اللستهكك ال خ وقع اكةه الغي. -1

مششي لششه تششعلة  اكششل م تكشش  ج ةلششي الغششي مششن حةششي  -2

 تق ة  ال قئبي اكةه.

 من جهة نوعيت 

 اإ ـوة قسح ه ا ابتجاه إلل لنلي أنئام ها كالتال  

 الغش الزراعي، الغش التجاري، الغش الصناعي

 Iso22000ادارة سلامة الغذاء 

ت ت ش   ششنمي الغش ال رك ششاب أ ا شةاب لكا ششا  اكشل صششاي 

اصنسششششان وا ششششتل ار حةششششا  ال ششششش ةي اكششششل  شششش ح الكشششش   

انرضةي، ولك ه اا انوني ان    ومشع انتششار انمش ات 

 ات الل قئلششي وانوبئششي اششا أرجششال الشش نة، وب  ششةلا انمشش

ان ج ةر الغ ال، التا تسش  ها الجش الةح أو ال ة و شات أو 

ال  ةكةات أو اللئاة الكةلةافةشي، وةلكشن أن تش ةخ إلشل اش   

أمششش ات كاص شششهال والتهشششاب الك ششش  وانمششش ات الت كسشششةي 

ال فشش ةي والسشش جانات ومة هششا. ولتج شش  هشش ه انمشش ات 

واضشاي كان ب ب  من وجئة قةئة وج افر وا شت اتةجةات 

وصارمي تقة  جلةع ال امكةن اشا السكسشكي الغ افةشي اات شاراب 

مششن اللشش ارم وانتهششال باللسششتهكك. لشش ا تششح وضششع م ششاةة  

 اصي بسنمي انم ةي وم تلش   مشن ق شخ الل ظلشي ال ولةشي 

 International Organization forلكل ششششاةة  

Standardization  وهشششا م ظلشششي االلةشششي ت لشششخ اكشششل

للاصششششي بجئانشششش  مت شششش ة  كال رااششششي وضششششع الل ششششاةة  ا

والف ااي والتجشار  والتش رة  والت كشةح ومة هشا، تع سشت 

، مق هشششا اشششا ج ةششش   ئةسششش ا، وت شششح 1947ءششش اج  23

ا ئ من هةئي الل اةة  ال ولةي وقش   163الل ظلي حئالا 

 22919أصششش رت الل ظلشششي ال ولةشششي لكل شششاةة  حتشششل انن 

انةكةشششي واشششا ولةقشششي اشششا ال رااشششي وال  شششال واله   شششي اللةك

 مجابت ا ة  .
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)المعيااار  Iso22000مواصاافات ادارة ساالامة الغااذاء 

 (22000الدولي آيزو 

 ISO 22000ت ّ  مئاص ي نظام إةار   شنمي الغش ال 

(food safety management system (FSMS تت

إح ى اللئاصش ات ال ولةشي الفشاةر  اشن الل ظلشي ال ولةشي 

، وهشا نتةجشي لسكسشكي مشن الت شئرات 2018لكل اةة  اشام 

وتشش اكح الل شش   جشش ال ت  ةششر تئصششةات لج ششي الكششئةكس 

 Codex Alimentarius Commissionالل تشارةئ  

 Hazardح ــــشـوالتا ا اشت با  1993اةر  اام ــــالف

Analysis and Critical Control Point   أخ

 تاكةششششخ الللششششاج  ونقشششش  الششششتاكح الا جششششيت وا تفششششاراب 

HACCP وق  أص ات ه ه اللئاص ي اا الئقت الاالا .

صةار   شششششنمي انم ةشششششي  ISO9001تجلشششششع بشششششةن نهشششششت 

ل ششششششلان  ششششششنمي انم ةششششششي اكششششششل جلةششششششع  HACCPو

 اللستئةات.

اكشششششششل الل ظلشششششششات  Iso22000ت  شششششششر مئاصششششششش ي 

اق ششي ةا ششخ السكسششكي الغ افةششي، والل  سششات والششش كات الئ

بغم ال ظ  ان حجلها وت قة ها. وتشلخ الل ظلات التشا 

 تشارك بشكخ م اء  أو مة  م اء ، اكل   ةخ الللالإ

 اللستش ةات وال  اة . -

 الل ااح والل اب  الل ك ةي ومق ما   مات التغ ةي. -

الشششش كات الئاق شششي ةا شششخ السكسشششكي الغ افةشششي بششش لاب مشششن  -

م تجشششا ال ششش ور، انتهشششال بع شششئا  مفشششانع اناشششنا و

 ا ت الل تجات الغ افةي.

ء كات تفش ةع الغش ال، ءش كات تجشار  اللشئاة الغ افةشي  -

 وء كي تق ةح الل مات الل ت  ي بالغ ال

ممياازات الحصااول علااى مواصاافة نظااام إدارة ساالامة 

 ISO:22000 الأغذية

 .م الجي الللاج  الل ت  ي بالغ ال -

ة  انج لششي والل تجششات القشش ر  اكششل اب ششتل ار اششا تششئا -

واللششششش مات انم شششششي التشششششا تك شششششا مت ك شششششات ال لشششششنل 

 .واللت ك ات القانئنةي والت ظةلةي

 .تاسةن ملار ات تف ةع الغ ال -

 .تاقةر رضال ال لنل والجهات ال قابةي -

 .اللة   الت ااسةي لكل ظلي -

 .اةاة  حجح الل ة ات/انالال -

 مبااااااادف مواصاااااافة نظااااااام إدارة ساااااالامة الأغذيااااااة

 ISO:22000 :هي كما يلي 

 .التئاصخ الت ااكا -

 .إةار  ال ظام -

 .ب امت مس قي -

 .HACCP تاكةخ الللاج  ونق ي التاكح الا جي -

م ششاةا اصةار   الت كةشش  اكششل ال لششنل، القةششاة ، اءشش اك  -

 ان  ةن، نهت ال لكةيت.

ةك م لتاقةر  نمي الغش ال ا شتل ام انةوات وال ش امت 

 :التالةي

 .اةي الجة  ملار ي الش ون الف -

 .ملار ي التف ةع الجة  -

 .ات ام نظح إةار  الجئة  الشامكي -

 .تاكةخ مفاةر الل   ونقاج التاكح الا جي -

 .ات ام نظام تاكةخ الللاج  -

المواصااافة القياساااية المواصاافات القياساااية الدولياااة )

 (ISO26000الدولية 

إرءاةات حئل الل اةا  ISO 26000تئا  اللئاص ي 

والق شششششاةا اللت كقشششششي باللسششششش ولةي  واللسشششششافخ ان ا شششششةي

وضشش ها  ابجتلااةششي لكششش كات وكةشش  ةلكششن لكل  سششات

 .مئضع الت  ة 

كلا أن الل ظلات اا جلةع أناال ال الح باصضشااي إلشل 

أج ااهششا الل  ةششي اكششل ةراةششي مت اةشش   بالااجششي إلششل  ششكئك 

مسش ول مجتل ةششاب وال ئافشش  ال اجلشي ا ششه. اهشش ا اللسششئئلةي 

 لساهلي اا تاقةر الت لةي اللست امي.اللجتل ةي هئ ال

وهشش ا ةاتششا  الششا وجششئة أنظلششي بةئةششي صششاةي وكشش لك 

ال  الشششي ابجتلااةشششي والائكلشششي الت ظةلةشششي الجةششش  . واكشششل 

اللشش ى ال  ةشش  ت تلشش  كااششي أنششش ي الل ظلششات اكششل  ششنمي 

 اننظلي ال ةئةي اا ال الح

وتل ع الل ظلي الا ااا ةقةشر مشن  شنل اج ااهشا 

لللتك شي وةش ل  اةال اللسشئئلةي اللجتل ةشي لل ظلشي الل  ةي ا

 اكاإ 

 .اللة   الت ااسةي .1

 . ل تها .2

ق رتها اكل ج ب واصبقال اكشل ال لشال أو انا شال أو  .3

 .ال لنل أو اللستل مةن

 .الا ا  اكل م  ئةات اللئ  ةن والت امهح وإنتاجةتهح .4

رؤةي اللستلل ون والجهات اللاناي وال اشا  واللجتلشع  .5

 .اللالا

انقتهششا بالششش كات والاكئمششات واصاششنم واللششئرةةن  .6

 .والل ااسةن وال بافن واللجتلع ال خ ت لخ اةه

الل ظلششات اششا  ISO 26000كلششا تشش اح اللئاصشش ي 

الت امشششخ مشششع جلةشششع الق شششاةا ب اةشششي مشششن ج ةقشششي ملار شششي 

انالال ووصئبب إلل السةا ات ال ةئةي والت لةي اللسشت امي 
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ئاصش ي إلشل ان تكشئن ذات ن شع لكلجتل ات وته ا هش ه الل

واافش   لكششخ الل ظلششات بالق ششام اللشاص وال ششام، حةششي ةششتح 

ا تل ام أج ال هش ه اللئاصش ي بششكخ متسشاوخ لكشخ أنشئام 

 الل ظلات.

وةج  تشئاا  الل اق شي ال اتةشي ال ا كةشي  م اق شي الش  س 
اوببت من القافلةن اكل ال لخ اا مجال اللئاة الغ افةشي اشا 

 ي ب ا من الل حكي ابولا لك رااشي مش ورا الل احخ الللتك
ت للأاشششش اة HACCP  بالت امششششخ مششششع الل احششششخ الا جششششي

والتف ةع والت  ئي والتغكة  وال قشخ وصشئب لتجشار الجلكشي 
والتج في لح ا ة ا لكلستهكك بن اللسئئلةي اللجتل ةشي تقشع 
مشت كي بةن جلةع اباش اة القشافلةن اكشل ال لشخ اشا جلةشع 

 ه ه الل احخ 

اشا  ISO 26000 لكن تا ة  اهح اه اا اللئاص يوة
 :التالا

ال لخ اكل مسشاا   الل ظلشات اشا م الجشي مسش ولةاتها  .1
ابجتلااةي مع احت ام اب تناات اللقااةشي وابجتلااةشي 

 .وال ةئةي والقانئنةي و  وا الت لةي ابقتفاةةي

ال لششششخ اكششششل تقشششش ةح إرءششششاةات الكةششششي تت كششششر بت  ةشششش   .2
 .اةياللس ولةي ابجتلا

اللساا   اا تا ة  أصشااب اللفشكاي والت ااشخ م هشح  .3
وت  ةشش  مفشش اقةي التقششارة  والل ال ششات اللق مششي بشششعن 

 .اللس ولةي ابجتلااةي

 .التعكة  اكل نتافت انةال والتاسةن .4

اةشششاة  اللقشششي وال ضشششا اشششا الل  سشششات بشششةن النفهشششا  .5
 .وأصااب اللفكاي ان  ةن

ر الاالةششششي ال لششششخ اكششششل تاقةششششر ابتسششششا  مششششع الئلششششاف .6
  .الاالةي ISO والل اه ات وابت اقةات ال ولةي وم اةة 

 الإ ار التطبيقي

ه ات ال را شي إلشل إلقشال ال شئل اكشل الش ور ال قشابا 
لكجهششات ال قابةششي الللتك ششي، لكاشش  مششن  ششاه   الغششي اششا 

 اللئاة الغ افةي اا ماااظي ءلال  ة ال، بف ي  اصي.

ات التششا و ششئا ة شش ت ال احششي اةلششا ةكششا اصجشش ال
 ات  ها اا   ةخ إنجاا ةرا ته.

وةت اول ه ا ال فخ وصش با ل ة شي ال را شي، إلشل جانش  
انةوات التششا ا ششتل مها، لششح الل ششئات واصجشش الات التششا 

 ات  ها، وذلك  نل ال  ت التالاإ

 الدراسةمجتمع 

تعل ششششت اةا ششششي ال را ششششي مششششن مششششئاج ا ءششششلال  ششششة ال 
ال  شش  والاسشش ي،   اللسششتهككةنت مششن م اكشش  ال شش ةي وبئشش 

وهح الش ةن ج قشت اكشةهح أةا  ال را شي، تشح ا تةشار ب  شهح 
لك را ششششي اب ششششت ناةي ب  ةقششششي اشششششئافةي، لكتعكشششش  مششششن 
اللفشششافا السشششةكئمت ةي لن شششت اني، واة شششي أ ا شششةي تشششح 
التاقر من هش ا ال را شي مشن  نلهشا، واةلشا ةكشا وصش  

 ل ة ي ال را ي.

 الدراسةعينة 

مششششئاجن مششششن  100مششششن تكئنششششت مجلئاششششي ال را ششششي 

بئش   –مئاج ا ماااظي ءلال  ة ال، من م اك إ ال  ةي 

، اشن اششئافةي ، وق  تشح ا تةشارهح ب  ةقشي الاس ي –ال    

ج ةر الق اشي ؛ وذلشك لكتاقشر مشن اصجابشي اشن تسشاؤبت 

 ال را ي ، والتعك  من أه ااها.

 الدراسةأداة 

كل ت ك ت ال را ي الاالةي اب ت اني با ت ةان ةاتئخ ا

 تساؤبت ال را ي من إا اة ال احي. 

ةئضششح الجشش ول السششابر مشش ى ارت ششاج كششخ ا ششار  مششن 

ا ارات التساؤل انول بال رجي الككةي لكتساؤل انول، وق  

ت، 0،866 -0.842ت اوحت م شامنت ابرت شاج مشا بشةن  

وهششا م ششامنت صشش   م ت  ششي ةالششي ا شش  مسششتئى ةبلششي 

اؤل انول ب بلشششي ت، ملشششا ةششششة  إلشششل تلتشششع التسششش0،011 

 ص   كااةي ةلكن الئلئ  بها لت  ةر ال را ي الاالةي.

ارت شششاج كشششخ ب ششش  مشششن أب شششاة  2كششش لك ةئضشششح جششش ول 

 .التساؤل اللانا بال رجي الككةي لكتساؤل اللانا

 المناقشةالنتائج و

 أهم النتائج

أ هشش ت ال تششافت اللاصششي با ششتجابي الل ائصششةن اششن  -1
اكششلإ ماهةششي الغششي والشش خ ةشش ا نتششافت التسششاؤل انول 

 ، وقششش  حفشششكت ا شششار   إ هشششاراشششا اللشششئاة الغ افةشششي ؟
الل شششتت اكشششا مةششش  حقةقتشششهت اكشششا أاكشششل متئ ششش  اشششا 
اصجابششي اششن هشش ا التسششاؤل، وحفششكت ا ششار   كتلششان 
اة  الل تت ان اللستهككت اكل أقشخ ا شتجابي اشا هش ا 

ي الككةششي لهشش ا التسششاؤل التسشاؤل، وكانششت متئ شش  ال رجش
ل اكششل مشش ى ا ششتجابي متئ شش  ، وهششئ ةشش ت12.5333 

 ل  ارات ه ا التساؤل ككخ.

أ هشش ت ال تششافت اللاصششي با ششتجابي الل ائصششةن اششن  -2
والشش خ ةشش ا اكششلإ مششا ان شش اب نتششافت التسششاؤل اللششانا 

الاقةقةششي بنتشششار الغششي التجششارخ و اصششي اششا اللششئاة 
الغ افةشششششي؟ ةت شششششح مشششششن نتشششششافت التسشششششاؤل اللشششششانا أن 

 -2،8400مشا بشةن  اللتئ  ات الاسابةي قش  ت اوحشت 
ت وجلة هششا تشش ل اكششل مشش ى ا ششتجابي متئ شش  3،4600

ارت ششام أ شش ار تجشاه كششخ ا شار ، وقشش  حفششكت ا شار    
ق ششال السششكع نششتت ا ششه اةششاة  الكةششات الغششي التجششارخ وإ

متئ ش  اشا ت اكشا أاكشل اللستهكك اكشل السشكع اللقكش  
، وحفششكت ا ششار   وجششئة اصجابششي اششن هشش ا التسششاؤل

ت صاةاي اكشا ال  شئات الل ااشي ت مة بةانات م كئما
اكششل أقششخ ا ششتجابي اششا هشش ا التسششاؤل ، وكانششت متئ شش  

ت وهششئ ةشش ل 32،1800ال رجششي الككةششي لهشش ا التسششاؤل  
 اكل م ى ا تجابي متئ   ل  ارات ه ا التساؤل ككخ .
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أ هشش ت ال تششافت اللاصششي با ششتجابي الل ائصششةن اششن  -3

والشش خ ةشش ا اكششل إ مششا اااكةششي نتششافت التسششاؤل اللالششي 

القئانةن والتش ة ات لكا  من الغي التجشارخ و اصشي 

اا اللئاة الغ افةي ؟،  ةت ح من نتافت التسشاؤل اللالشي 

أن اللتئ ششششش ات الاسشششششابةي قششششش  ت اوحشششششت مشششششا بشششششةن 

ت وجلة هشششششا تششششش ل اكشششششل مششششش ى 3،1200 -3،0400 

  ا تجابي

 ساؤل الأول. يوضح ارتبا  كل عبارة من عبارات التساؤل الأول بالدرجة الكلية للت1جدول 

 معامل الارتبا  العبارة

 0.866 إظهار المنتج علي غير حقيقت 

ا ا سليم   0.859 تزيين الفاسد الضار حتى يبدو صحيح 

 0.858 عرض البائع المنتج المعيب للبيع دو  ذكره للمستهلك

 0.842 كتما  عيب المنتج عن المستهلك

 

 تساؤل الثاني بالدرجة الكلية للتساؤل الثاني . يوضح ارتبا  كل عبارة من عبارات ال2جدول  

 العبارة معامل الارتبا 

 عدم توعية المستهلكين بحقوقهم وواجباتهم. 0,789

 ارتفاع أسعار السلع نتج عن  زيادة عمليات الغش التجاري وإقبال المستهلك على السلع المقلدة. 0،797

 لربحية.ضعف الوازع الديني ووجود النظرة المادية ا 0،805

 عدم الالتزام بالمواصفات القياسية المعتمدة. 0،767

 تقديم معلومات غير صحيحة عن المنتج تقود الي خداع المستهلك 0،776

 انتشار بعض الإعلانات التجارية المضللة. 0،792

 الغش التجاري ينتشر بسبب ضعف الأنظمة. 0،777

 لقياسية والأنظمة المعتمدة.قلة الوعي لدى بعض التجار بالمواصفات ا 0،759

 تداول السلع الرخيصة والرديئة والمقلدة. 0،730

 وجود بيانات معلومات غير صحيحة على العبوات المباعة. 0،794

 يوضح ارتبا  كل عبارة من عبارات التساؤل الثالث بالدرجة الكلية للتساؤل الثالث  .3جدول 

 معامل الارتبا  العبارة

 0،813 المستهلكينالاهتمام بشكوي 

 0،783  ريقة التركيب والاستعمال( -الحجم/الوز  -إلزام المنتج بكتابة البيانات علي السلعة )تاريخ الصلاحية

 0،775 مشاركة المستهلكين في وضع التشريعات المتعلقة بحماية المستهلك من الغش التجاري

 0،795 تياجات  من بين المعروض في الأسواقتسهيل اختبار المستهلك للمنتجات والخدمات التي تشبع اح

 0،815 توفير الأما  للمستهلك عند استخدام المنتج

ا معيب ا  0،803 تعويض المستهلك عن الضرر الناتج عن استخدام  منتج 

 0،810 الاهتمام بدقة المعلومات في الإعلانات عن المنتجات المعلن عنها بوسائل الإعلا  المختلفة

 0،815 الضما  للمنتج المباع من خلال اختبار المنتج وضما  سلامت توفير خدمة 

 0،407 توفير المعلومات السليمة والكافية عن المنتجات المعروضة

 يوضح ارتبا  كل عبارة من عبارات التساؤل الرابع  بالدرجة الكلية للتساؤل الرابع  .4جدول 

 معامل الارتبا  العبارة

 0،653 ية للرقابة والتفتيش على مختلف السلع والمواد المتداولة بالأسواق .عمل حملات مشتركة ميدان

 0،592 إعداد البرامج التقنية والذكية التي يعمل عليها قطاع الرقابة التجارية وحماية المستهلك .

 0،700 إعداد خطة استراتيجية للرقابة علي السلع المستوردة الغير مطابقة لمواصفات حماية المستهلك .

إعداد برامج التوعية الإعلامية بمواصفات المنتجات السليمة في محتوي إعلامي لعموم الموا نين 

 .والمقيمين في الدولة 

0،671 

 2030 التعاو  مع الهيئات في جميع المجالات ذات العلاقة لخدمة المستهلك ، تجسيدا  لرؤية مصر

 لضما  حياة كريمة للموا نين والمقيمين .

0،672 



 
Ali, et al.| SINAI Journal of Applied Sciences 12 (2) 2023 313-322 

 

1231 

لعمل بشكل مباشر وبصورة أعمق من الأسلوب الرقابي ، وهو أسلوب توعية المستهلكين ، والاستفادة ا

 .من برامج التوعية الإعلامية 

0،619 

 0،731 تفعيل الدور الرقابي بما يتناغم مع قوانين مكافحة الغش التجاري على الأسواق المحلية .

 

 ام الل تت لمتئ   تجاه ال  ار  ، وق  حفكت ا ار   إ
 -بكتابشششي ال ةانشششات اكشششا السشششك ي   تشششارة  الفشششنحةي 

ج ةقششي الت كةشش  واب ششت لالت ون ششس  -الشئان/ الاجششح 
اللتئ   ا ار   ت ئةم اللستهكك ان ال ش ر ال شاتت 
اششن ا ششتل امه لل ششتت م ةشش ت اكششل أاكششل متئ شش  اششا 
اصجابششي اششن هشش ا التسششاؤل ، وحفششكت ا ششار   تششئاة  

كااةي ان الل تجات الل  وضشيت الل كئمات السكةلي وال
اكششل أقششخ ا ششتجابي اششا هشش ا التسششاؤل ، وكششان متئ شش  

ت وهششئ ةشش ل 27،8300ال رجششي الككةششي لهشش ا التسششاؤل  
 اكل م ى ا تجابي متئ   ل  ارات ه ا التساؤل ككخ .

أ هشش ت ال تششافت اللاصششي با ششتجابي الل ائصششةن اششن  -4
والششش خ ةششش ا اكشششل إ ال قشششابا نتشششافت التسشششاؤل ال ابشششع 

وأهلةته لاامكا ال ش  ةي الق شافةي اشا مكاااشي الغشي 
اا السشكع الغ افةشي ؟، ةت شح مشن نتشافت التسشاؤل ال ابشع 
أن اللتئ ششششش ات الاسشششششابةي قششششش  ت اوحشششششت مشششششا بشششششةن 

ت وجلة هشششششا تششششش ل اكشششششل مششششش ى 3،1800 -3،1200 
ا ششتجابي متئ شش  تجششاه ال  ششار  ، وقشش  حفششكت ا ششار  

تشةي اكشل الخ حلنت مششت كي مة انةشي لك قابشي والت  
ملتك  السكع واللشئاة اللت اولشي بان شئا ت اكشل أاكشل 

، وحفشكت ا شار  متئ   اا اصجابي ان هش ا التسشاؤل
 الت اون مع الهةئشات اشا جلةشع اللجشابت ذات ال نقشي 

 ل شلان 2030 لل مي اللستهكك، تجسة اب ل ؤةي مفش 
ت اكل أقخ ا تجابي اا حةا  ك ةلي لكلئاج ةن واللقةلةن

ؤل ، وكانشششت متئ ششش  ال رجشششي الككةشششي لهششش ا هششش ا التسشششا
ت وهششئ ةشش ل اكششل مشش ى ا ششتجابي 27،8300التسششاؤل  

 متئ   ل  ارات ه ا التساؤل ككخ.

 أهم التوصيـــــــــات

 وب ال اكل ه ه ال تافت ةئصا ال احي بلا ةكاإ

ت ئة  ال ور ال قابا لك ولي اكل السشكع ان ا شةي التشا  -1
لغ افةششي لكاشش  مششن ةسششتل مها اللسششتهكك،  اصششي السششكع ا

 الغي التجارخ.

إاشششاة  صشششةامي لكقشششئانةن لكشششا تتئااشششر مشششع التغةششش ات  -2
 ال اللةي السةا ةي وابقتفاةةي وال كلةي.

ت ششئة  الل امشششخ وملت ششش ات اللاصشششي ب اشششا اللشششئاة  -3
الغ افةي والتاب ي لك ولي، وذلك لكاش  مشن الكةشات الغشي 

 الغ افا.

اششي تلفششةا بشش امت صرءششاة وتئاةششي اللششئاج ةن لل   -4
 حقئقهح تجاه السكع ان ا ةي و اصي السكع الغ افةي.

 ت  ةخ ةور جل ةات حلاةي اللستهكك. -5

ض ور  م اج ي جلةشع القشئانةن والتشش ة ات اللاصشي  -6
بالغي التجارخ لتكئن أكل  ص امي،  اصي اشا السشكع 

 ان ا ةي، كالسكع الغ افةي.

إج ال الل ة  من ال ائث وال را ات اا مجال الش ور   -7
با للكاااي الغشي اشا السشكع ان ا شةي لكلسشتهكك، ال قا

  اصي السكع الغ افةي.
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 يـــذائـــش الغـــن الغــتهلك مـــــة المســــايـــي حمـــة فــــابــــرقــدور ال

 3، أحمد عبد الرحمن الشطوري2، سلوى السعيد فراج1محمود عيد علي

 ه  ال را ات ال ةئةي، جام ي ال  ةي، مف .ـ قسح ال كئم اصةارةي والقانئنةي وابقتفاةةي ال ةئةي، م 1

 تجار ، جام ي ق ا  السئةس، مف .الـ قسح ال كئم السةا ةي ككةي 2

 جام ي ال  ةي، مف .ككةي الت بةي ال ةاضةي ،. قسح ال كئم الاةئةي والفاي ال ةاضةي 3

ه، اشاذا انتشش ت اشا مجتلشع تهش مت ت ت   ج ةلي الغي اا اللئاة الغ افةي من أ    الجش افح التشا تئاجشه اللجتلشع بع ش 

أركانه وضاات حقئقه ولق  ت شت  اه   الغي اا اللشئاة الغ افةشي اشا انونشي ان ةش  وت ش ةت انلشار السشك ةي لهشا. وتهش ا 

ال را ي الا م  اي ةور انجه   ال قابةي لل ع ومكاااي  اه   الغي اا اللئاة الغ افةي وك لك م  اي أ  اب انتشار  اه   

الغ افا وم  اي مجابت حلاةي اللستهكك وحقئقشه اشا الافشئل اكشل  شكع  شكةلي  م شه. وااتلش  ال احشي اكشا اللش هت  الغي

الئص ا والتاكةكا اا ال را ي مستل ماب اا ذلك ا تلار  اب ت ةان وتئصكت ال را ي الا نتافت ا   كان أهلها وأب اها أن 

ا الكةشات الغشي، وإق شال اللسشتهكك اكشا ءش ال السشكع اللقكش   ر ةفشي الشللن. ارت ام ا  ار السكع الغ افةي تت ع ا ه اةاة  ا

و تلتُ بالا بال  ة  من التئصةات كان أهلها، ت ئة  ال ور ال قابا نجه   ال ولي الللتك ي اكا السكع ان ا شةي و اصشي 

مشع التغةش ات ال اللةشي السةا ششةي  السشكع الغ افةشي لكاش  مشن الغشي الغش افا، وكش لك إاشاة  صششةامي ب شم القشئانةن لكشا تتئااشر

 وابقتفاةةي وال كلةي.
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